HINWEIS

Anlage zum Servicebogen ,,Adblue®-Pumpen* ORIGINAL

Kunden- / Firmenadresse Rechnungsadresse (falls abweichend)

Anrede: OHerr OFrau (O Firma Anrede: OHerr OFrau O Firma

Name/Firma: | | Name/Firma: | |

Strale, Nr.: | | StraBe, Nr.: | |

Plz. Ort; | | Plz. Ort: | |

Land: | | Land: | |

Kontaktmoglichkeiten Auftragszuordnung

—V —V

Tel: | Auftr. Nr.: | |
|

|
E-Mail: | | Rechn.Nr: |
Mobil / WhatsApp: |

Bitte senden Sie uns, zusammen mit diesem Bogen, aussagekraftige Fotos von der
Einbausituation, Ortlichkeiten, Pumpe und von der defekten Ware mit Angabe der
Auftragsnummer und ggf. Rechnung an service@profi-pumpe.de.

Dies kann zur schnelleren Bearbeitung Ihrer Reklamation beitragen.

Ohne Kenntnis der Einbausituation und Betriebsweise kann Ihr Anspruch auf gesetzliche
Gewahrleistung nicht entschieden werden und muss abgelehnt werden.

1.0 Fragen zum Produktmangel und der Fehlfunktion

| Kaufdatum: |:| Lieferdat.: |:|

vV
Beschreibung des Fehlers:

[ ] Pumpe fordert nicht [ |Forderhdhe zu gering [ ] Pumpe brummt nur
[ Pumpe keine Funktion [ Teil abgebrochen [ | Integrierter Filter defekt
[ | Starke Gerauschentwicklung [ ] Kabel defekt [ ] Lufterschutzgitter defekt

[ ] Sonstiges, was genau?

War der Mangel im Neuzustand der Pumpe vorhanden: (OJa (O Nein
Wann zeigte sich der Mangel zum 1.Mal: |:| (TT.MM.JJJJ)
Nach wie vielen Betriebsstunden: |:| Std.

1.1 Was wurde bereits von lhnen unternommen?
[ ] Pumpe wurde zerlegt [ ] Pumpenfilter wurde gereinigt
[ ] Pumpe wurde gereinigt [ ] Kontakte und Anschlusskabel tberprift

[ ]Anschliisse, Pumpe auf Dichtigkeit gepriift [ ] Schlauchanschliisse /Steckverbindung gepruft
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2.0 Optischer Zustand bei Anlieferung

V
2.1 Optischer Zustand der Pumpe bei Anlieferung:

[ |Kratzer [ |Beulen [ ]Mechanische Beschadigungen [ |Zerbrochene Teile [ | Mangelfrei

Kurzbeschreibung: |

2.2 Optischer Zustand der Verpackung bei Anlieferung:

[ ]Aufgerissen [ ] Nicht richtig verschlossen [ ] Wurde gedffnet [ ] Mangelfrei

Der Karton hat Lécher / Eindruckstellen, (O Nein (O Ja, sind diese Beschadigungen an der
gleichen Stelle, wie bei dem noch eingepackten Produkt. (OJa (O Nein

Kurzbeschreibung: |

Fehlen Teile?: (O Nein (O Ja, welche

3.0 Fragen zum Anschluss

ey
Elektrische-Installationam | |(TT.MM.JJJJ) durch Firma: |
Ansprechpartner: | | Telefon: |
Qualifikation: |

Mechanischer-Einbauam| | (TT.MM.JJJJ) durch Firma: |

Ansprechpartner: | | Telefon: |

Qualifikation: |

Anschluss- / Einsatzort:
OKeller (O Garage (O Pumpenschacht () Hauswirtschaftsraum () Gartenhaus

O Sonstiges, wie genau? |

Abdichtungsmittel:

OTeflon (O Dichtschnur (O Hanf O Flachdichtung (O Sonstiges:

4.0 Fragen zum Medium und der Mediumqualitat

‘A "@ SLISNPUI|IqOWOINY 18P PUBCIS/ WOA / JO usydlazualep) ssusbeljabuls / yiewspel) paisisibal e ‘anigpy,

V

Genutztes Medium: |

Medium Temperatur: : °C pH-Wert: |

[ | Das Adblue® war lber 30°C ausgesetzt [ ] Das Adblue® ist alter als 12 Monate
[ | Das Adblue® wurde mit Diesel gemischt [ Die Organische Saure ist hoch aggressiv

Konnte Adblue® (oder anderes Medium) zeitweise in der Pumpe antrocknen: (OJa (O Nein
Wurde die Pumpe, bei zeitweiser Einlagerung, mit reinem Wasser gespiilt: (OJa (O Nein



[]Auf die Material-Vertraglichkeit zwischen Pumpe und Fluid wurde gepriift, wie:

4.1 Fragen zum Vorfilter
Vorfiter vorhanden?: (O Nein (O Ja, wo: [ |nach der Pumpe [ ]vor der Pumpe

Filtertyp / Hersteller | | Maschenweite: |:| mm
Filterreinigung: O Quartalsweise (O Halbjahrlich

Verjiingung der Pumpenanschlisse: (OJa (O Nein O reduziert auf|:| cm

Lange des Ansaugschlauches: |:| m Lange des Druckschlauches |:| m

5.0 Fragen zur Nutzung
TV
Einsatzzweck / Verwendung der Adblue®©-Pumpe:

[ JUmflllen [ |Betanken [ |Adblue©® [ JUrea [ ]Scheibenwischwasser [ |Wasser

["] Organische Sauren, welche | |

[ ] Sonstiges was genau? | |
Ortliche Gegebenheiten: (O eben (O bergig

5.1 Fragen zum Behalter

Grolle des Behalters:
O1-5cbm (O 6-10cbm O mehr Genau GréRe: | | cbm

Materieal des Behalters: (O HD-PE  OPE O Kunststoff, welcher: | |
Anderes Material, welches: | |
Abmesssungen: | |cm (B*H*L) Alterca. | Jahre

Letzte Wartung/Reinigung| | (TTMM.JJJJ)
Ausflhrung der Einlaufberuhigung: | |

Maschenweite Schwimmende Entnahme: |:| mm
Befestigung der Schwimmenden Entnahme (wie): | |

5.2 Fragen zur Saugleitung
Material der Saugleitung: (O PVC-Spiral-Schlauch (O Gummi-Schlauch ) PE-Kunststoffrohr
O Messingrohr O Verzinktes Rohr O Sonstiges: | Izl mm

Lange der Saugleitung: |:| m

Verlauf der Saugleitung:

(O von Pumpe zur Ansaugstelle stets mit Gefalle (O Abwechselndes Gefalle und Steigung
Hohenunterschied zwischen Pumpe und Adblue©-Ansaugstelle: |:| m

Anschluf an der Pumpe: (O Fest/Starr (O flexibler Metallpanzerschlauch
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5.3 Ruckschlagventil:
(O Ja, am Ende der Saugleitung O Ja, mittig in der Saugleitung O Keins vorhanden

5.4 Fragen zur Druckleitung:

Max. Forderhohe nach der Pumpe: | |

Hochste Entnahmestelle (was ist dort angeschlossen)?: |

Anschlul} an der Pumpe:

(O Fest/Starr O Flexibel O Metallpanzerschlauch

Haus-Zuleitung: Material | | %] | | mm Lange |:| m
Leitungen im Haus: Material| |®| |mm Lange |:| m

Tropft gelegentlich die Abnahmestelle? (O Nein (O Wenn ,ja“ dann wo:

5.5 Fragen zur genutzten Zapfpistole:

Welcher Hersteller: |

[ | Keine [ ] Die Zapfpistole ist fir das Medium / Adblue® geeignet
[ | Die Zapfpistole hat ,Automatik" [ ] Die Zapfpistole hat ein Zahlwerk

6.0 Fragen zur Pumpensteuerung

—V
(O Automatisch / Steuergerat (O Manuel

Trockenlaufschutz: (O Automatisch / Steuergerat (O Schwimmerschalter

O wie sonst? |

Taktet die Pumpen beim Betrieb? : (OJa (O Nein
O selten Taktet die Pumpe bei Befiillen:

Wie oft pro Fullung: |:|

Ist ein Druckausdehnungsgefal in der Leitung vorhanden? : (OJa (O Nein

7.0 Fragen zur Betriebssituation der Pumpe

V

Hersteller, Model: |

UbermaRige Pumpenlautstarke: (O Ja O Nein
UbermaRige Pumpenvibration: (OJa (O Nein
Abnormalen Pumpengeréausche: (OJa (O Nein

Pumpen-Betriebsdauer: |:| Std.

Blockiert die Pumpe im Betrieb?: (OJa (O Nein

Wurde die Pumpe bereits geéffnet? (O Nein (O Ja, durch wen |

Wurden in der Pumpe Bauteile bereits getauscht? (O Nein (O Ja, durch wen
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Zugseil vorhanden: (O Ja (O Nein, wie sonst wurde die Pumpe abgelassen:

7.1 Elektrische Daten:
Elektrische Versorgung: (O Netz230V mit (O Netz50Hz (O Netz 60Hz
(O Generator O Photovoltaik-Anlage

Pumpen-Aufnahmestrom bei konstanter max. Forderleistung: |:|Ampere
Wurde das Pumpenkabel verlangert? (O Nein O Ja, durch wenn | |

Gesamtkabellange: |:| m Kabelart |:| Kabelquerschnitt |:|

Auslosestrom FI-Schutzschalter: |:| mA
Hauptsicherung vorhanden: (OJa (O Nein

7.2 Hydraulische Daten:

Angezeigter Manometerdruck: |:| bar

Manometer-Einbaustelle: | | ca. DurchfluR: |:| L/min.
Maximale Forderhohe der Pumpe: |:| m

Prifkostenhinweis

Wir prufen die Ware in unserer Servicewerkstatt i.d.R. innerhalb 1-2 Wochen nach Wareneingang.
Falls jedoch unsere Service- Abteilung feststellt, dass der gebrauchsbedingte Verschleil}, eine
nicht sachgemalle Handhabung oder dulRere Einflisse die Ursache sind, missen wir Sie leider
mit den entsprechenden Prifkosten belasten:

» Stundensatz fur Prifung, Bearbeitung, Dokumentation 75,00 € /Std.

* Verpackungs- und Ricksendekosten (nach Aufwand)

Sollten wir einen Fehler/Defekt an der Ware oder ein Herstellerfehler feststellen der ausschlief3lich
auf den Artikel zurtickzufuhren ist, entfallen hier natirlich die Priufkosten.
Wir werden Sie nach Prifung umgehend Uber das weitere Vorgehen informieren.

Sicherer Riicktransport

Bitte verpacken Sie die Ware moglichst in der Originalverpackung so, dass auf dem Rucktransport
keine Schaden am Produkt entstehen kénnen. Bei Transportschaden durch mangelhafte
Verpackung konnen lhre Anspruche nicht anerkannt werden.
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